Embratel

FUTURECOM 2024: Comunicacoes Avancadas, Redes Privativas 5G, Inteligéncia
Artificial, Machine Learning e Big Data dominam solucdes apresentadas pela
Embratel

Estande Embratel Claro levara demonstracoes de como as tecnologias
vém sendo aplicadas na pratica para habilitar a transformacao digital
em diversas verticais de negocios

Sao Paulo, 07 de outubro de 2024 - A Embratel, marca da Claro para o segmento corporativo, estara
no Futurecom 2024 apresentando seu amplo portfélio de solucoes, desenvolvidas para levar negocios,
nas mais diversas verticais, ao proximo nivel. Para esta edicao, o foco esta nas demonstracoes de
aplicacoes que fazem uso de tecnologias emergentes como IA (Inteligéncia Artificial); ML (Machine
Learning); Big Data; SD-WAN; SASE; e Redes Privativas LTE | 5G integradas a Nuvem, de forma segura,
para habilitar inovacoes que exploram o potencial que essas tecnologias podem prover aos negocios e
a sociedade.

Além da pratica, executivos da Claro e Embratel também participarao de uma série de painéis,
comentando sobre tendéncias e topicos como 5G, Inteligéncia Artificial, Cloud, Satélites,
Ciberseguranca, Redes Privativas, Analytics e Cidades Inteligentes, entre outros temas, que devem
influenciar a dinamica de mercado nos proximos anos.

A programacao esta disponivel em: https://www.embratel.com.br/embratel/eventos/futurecom-
2024. Entre as tecnologias apresentadas, Marcello Miguel, diretor-executivo de Marketing e Negocios

da Embratel, destaca o grande potencial representado pelas redes privativas empresariais para
impulsionar a inovacao em diversos setores da economia. “Em funcao de sua alta capacidade,
resiliéncia, disponibilidade, baixissima laténcia, seguranca e volume de coisas conectadas, nossa
solucao de redes privativas possibilita que aplicacdes criticas sejam implementadas com total
eficiéncia, incluindo aquelas que fazem uso de IoT, automacao e visao computacional, por exemplo”,
afirma.

O executivo ressalta que a solucao € uma moderna infraestrutura digital que atua no centro de
ecossistemas tecnologicos de companhias e governos, habilitando e tornando possivel a
implementacao de inovacoes para diversas areas. “Estamos muito animados para mostrar na pratica,
durante o Futurecom, exemplos do que essa tecnologia é capaz de oferecer”, diz.

As redes privativas podem aumentar a eficiéncia e a seguranca de processos diarios, contribuindo para
aprimorar as operacoes das empresas, nas areas de producao, logistica, manutencao e seguranca, por
exemplo. Sendo fundamentais para alavancar o processo de transformacao digital e a aplicacao de
outras tecnologias emergentes com grande potencial para elevar a precisao, a eficiéncia e a rapidez de
processos, quando aplicadas com outras tecnologias, como por exemplo, a Inteligéncia Artificial, que
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vem ganhando cada vez mais espaco e sendo utilizada para o processamento e analise de dados,
viabilizando inclusive aplicacoes voltadas para Big Data.

“Em junho deste ano, anunciamos o lancamento do nosso Centro de Exceléncia Operacional em
Inteligéncia Artificial (CeO-l1A). Com essa nova frente de trabalho, ampliamos o nosso portfélio de
solucoes digitais baseadas em IA e estamos ainda mais preparados para escalar o desenvolvimento de
solucoes desse tipo e, em especial, de aplicacoes de IA Preditiva e GenAl (Inteligéncia Artificial
Generativa)”, explica Miguel. “No Futurecom, queremos demonstrar algumas dessas utilizacoes e,
especialmente, promover a adocao e o uso responsavel de tecnologias da Inteligéncia Artificial para
inovar, automatizando e personalizando os processos, gerando vantagens competitivas para as
companhias e uma melhor experiéncia para os usuarios”, afirma o executivo.

Durante o evento, os visitantes poderao acompanhar diversos exemplos de solucoes envolvendo IA, Big
Data, SD-WAN, SASE e Redes Privativas, que respondem a desafios complexos de negécio e tém
potencial de levar empresas, governos e setores da sociedade a outros patamares em suas jornadas de
transformacao digital. As demonstracoes serao realizadas no espaco Embratel Claro, localizado na
rua F, estande 89.

Confira abaixo algumas das solucoes que serao apresentadas no evento:

IA Client Flow - E a solucao de IA Generativa (GenlA) da Embratel para a Analise de Contato. A aplicacao
da IA no Costumer Experience vai muito além do chatbot. Com a ferramenta de Speech Analytics, as
empresas podem elevar seu conhecimento sobre as oportunidades de melhoria dos processos internos
e das interacbes com seus clientes, seguindo uma estrutura data-driven que contempla:
reconhecimento de contexto; analise de sentimento; e analise de intencao.

IA Otimiza App - Com modelo GPT como motor de IA, a solucao baseada em IA Generativa busca
aprimorar a experiéncia do cliente ao automatizar a avaliacao das reviews postadas nas lojas de
aplicativos (PlayStore e AppStore), assegurando uma significativa oportunidade para analisar o nivel de
satisfacao dos usuarios em relacao aos servicos, ao aplicativo e também as proprias marcas. Por meio
dos dados analisados, a ferramenta consegue fornecer informacoes de sentimentos mais diretas;
acompanhamento de dados em dashboards; e sugestoes de feedbacks para o usuario, apoiando o
humano na elaboracao das respostas.

IA Media Engage - Proposta focada em gerenciamento de direitos de imagem. A solucao resolve os
desafios existentes nos canais televisivos para organizar, de forma pratica e eficaz, as imagens e videos
que compoem seus acervos. A Embratel desenvolveu uma solucao que, utilizando Inteligéncia Artificial
para automatizar o processo de reconhecimento e deteccao, oferece um ganho significativo de
eficiéncia e precisao.

IA Insights - Plataforma que faz uso de IA Generativa para analise de dados. Por meio de assistentes
virtuais, a solucao efetua a leitura dinamica de documentos e outras fontes de informacoes,
simplificando processos do dia a dia. A partir de perguntas e respostas baseadas na IA Generativa, a
ferramenta extrai e resume automaticamente dados e insights de qualquer documento, sendo capaz
de, por exemplo, identificar clausulas sensiveis em contratos.



IA Safety - Aplicacao de IA como ferramenta de seguranca de trabalho. A partir de uma camera, a
inteligéncia artificial consegue detectar a presenca ou auséncia EPIs -Equipamentos de Protecao
Individual, sinalizando ocorréncias de nao uso, permitindo uma experiéncia interativa com os modelos
de visao computacional.

IA Mentor - Em um exemplo pratico de uso em |A conversacional, a solucao permite a interacao por
voz para controlar um rob6 colaborativo e também receber por voz as ocorréncias do robd. Nesta
demonstracao do potencial de interacao homem-maquina, o robd responde a comandos e € capaz de
executar diversas funcoes, como: movimentos; alteracao de velocidade; e fabricacao de produtos.

Lakeit - Plataforma de Big Data que simplifica a jornada de dados com foco em gerar inteligéncia e
eficiéncia para o negocio. A solucao permite correlacionar informacoées de outros times e sistemas de
forma facil e segura, criando um Data Lake as a Service, ferramenta fundamental para a adocao, em
definitivo, de uma cultura de decisao orientada a dados.

Redes Privativas LTE e 5G - Representacao da solucao 5G adotada em portos, com visualizacao
detalhada dos aspectos, funcionalidades e vantagens da solucao implementada pela empresa,
facilitando a compreensao de como a tecnologia funciona e os beneficios oferecidos.

Comunicacoes Avancadas - A era da hiperconectividade tem tornado o ambiente corporativo cada vez
mais complexo. As redes de dados corporativos sao a espinha dorsal das empresas modernas,
permitindo a comunicacao, a troca de dados e a execucao de varios processos digitais em diferentes
locais e plataformas. Essas redes sao projetadas para oferecer suporte a umaampla gama de atividades
operacionais, administrativas e ou comerciais, conectando e integrando empresas, profissionais e
parceiros, com aplicacoes desde comunicacao basica por e-mail até analises complexas de dados e
servicos de computacao em nuvem. Nao se trata apenas de infraestruturas de TI, mas ativos
estratégicos que apoiam a eficiéncia operacional, a vantagem competitiva, a inovacao e a seguranca. A
medida que a transformacao digital continua a evoluir, o planeamento estratégico, o desenvolvimento
e a gestao de redes corporativas continuarao a ser um foco critico para as empresas que pretendem
prosperar na era digital.

Este ambiente vem se transformando por décadas. No entanto, com a aceleracao dos projetos de
transformacao digital nas empresas e em um mundo acelerado e altamente distribuido, as redes
digitais tornaram-se essenciais para os negocios, alimentando tudo, desde as redes sociais e 0 comeércio
eletrénico até o mercado financeiro e os cuidados de saude. Mas a crescente necessidade de
velocidade, escalabilidade e seguranca traz consigo um sério desafio: as organizacdes precisam de
garantias que as suas redes podem oferecer o desempenho e a confiabilidade que tanto os clientes
como os funcionarios esperam. O tema sera abordado em sua plena amplitude, levando também, em
umambiente virtual, simulacées de uma rede SDWAN, com direcionamento automatico de trafego em
caso de degradacao de links WAN, bem como a integracao com Seguranca na Nuvem (SASE) e
funcionalidades de gestao via Portal Web.

Sobre a Embratel

A Embratel ¢ um dos principais fornecedores de solucdes digitais do Brasil. E uma habilitadora da
transformacao digital de empresas de todos os segmentos e lider em telecomunicacdes com sua



infraestrutura de alto nivel. A Embratel fornece solu¢ées como Cloud Computing, Data Center,
Seguranca, Internet das Coisas, Professional Services, Conectividade e Colaboracao, Omnichannel,
Automacao Robodtica de Processos, transmissao de dados, video, Internet, telefonia celular e fixa
corporativa, longa distancia nacional e internacional, além de uma série de outras solucoes para apoiar
0 mercado empresarial na sua jornada de crescimento na nova economia digital. Atuando no
desenvolvimento, implementacao e gestao de solucdes convergentes, a Embratel é amplamente
reconhecida pela entrega de servicos de exceléncia com foco na experiéncia dos clientes. A Embratel
faz parte da Claro e mais informacoes estao disponiveis no site www.embratel.com.br.
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