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Transferéncia RapidaeSIM (eSIM Quick Transfer)

Oqueeé?

A Transferéncia Rapida eSIM é um servico exclusivo
desenvolvido em parceria com a Apple.

O usuario pode fazer a Transferéncia Rapida eSIM da seguinte forma:

- —| Transferir alinhaincorporada ao eSIM de um dispositivo para o eSIM de
- —| um “novo” dispositivo.

=], [=| Transferiralinha incorporada ao SIM Card de um dispositivo para o eSIM
» ﬂ de um “novo” dispositivo.

» Transferiralinhaincorporada ao SIM Card de um dispositivo para o eSIM
do mesmo dispositivo.

Clientes que possuirem o servico Claro Sync ativo precisam emparelhar o Apple Watch
com o novo iPhone antes de iniciar a transferéncia da sua linha.

Clientes GE precisam que o ADM / AR autorize a transferéncia no Portal Opera360.
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Configurar Celular

Vocé pode transferir um nimero de telefone
de um iPhone por perto ou escanear um
cédigo QR fornecido pela sua operadora.

Configurar eSIM

Um eSIM permite que vocé ative os servigos
celulares de um jeito conveniente e seguro,

sem precisar de um cart3o SIM fisico. O
eSIM € armazenado ne iPhene, o gue reduz
o risco de danos fisicos, perda ou roubo do
SiM.

Saiba Mais.

Transferir de um iPhone
5
[] por Perto

Depois que seu eSIM for configurado, o
cartdo SIM sera desativado e poderd ser
removido do compartimento de cartdo SIM.

o8

@ Usar Cédigo QR

Transferir de outro iPhone
—El Transferir +1(408) 555-0941 para
este iPhone.

Qutras Opgoes
——— A —




Transferéncia Rapida eSIM (eSIM Quick Transfer) Embratel

. .I
Vantagens

F 08:39

, § Fabruay

O servico de Transferéncia Rapida eSIM esta disponivel em todo o territorio nacional e possui SRt TamcEY ©
diversas vantagens para o cliente:

\\II/

ﬁ Transferéncia Digital Gratuita.

@ Dispensa o Claro Chip Tradicional.

[ .. 0 g
..q Elimina os Processos Logisticos.

@ -] Controle de Transferéncia através do Portal Opera360.
7 _C|I—=

_—

%  Previne Fraudes.
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Compatibilidade

O servico de Transferéncia Rapida eSIM esta disponivel para todos clientes que possuem
acesso ao Portal Opera360 e dispositivos Apple abaixo:

 iPhone11,12,13,14 e 15
 iPhone Mini11,12e13

* iPhone PRO11,12,13,14e15

* iPhone PRO MAX11,12,13,14 e 15
e iPhone PLUS 14,15

* iPhone SE (Terceira Geracao)

Observacaol: Quando o cliente for transferir sua linha de um dispositivo para outro, tanto o dispositivo
de origem, quanto o dispositivo de destino precisam ser compativeis com o servico de Transferéncia
Rapida eSIM.

Observacao2: Caso o cliente nao possua acesso ao Portal Opera360 sera necessario solicitar, e caso ele
possua um plano incompativel com o Portal Opera360 (Exemplo Plano Sob Medida) sera necessario mudar
para outro plano e adquirir o0 acesso.
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Transferéncia Rapida eSIM (eSIM Quick Transfer) Embratel

] v"\
o

Elegibilidade

Para a funcionalidade Transferéncia rapida eSIM ficar disponivel para o usuario € necessario
que os requisitos de elegibilidade sejam atendidos:

Plano de voz compativel;

Autorizacao no portal Opera360 efetuada com sucesso;

iPhone(s) elegivel(eis) com software atualizado;

) £ o (o

Biometria ativada nos dispositivos de origem e destino;

=

N
=

X

Acesso a rede 4G ou 5G NSA;

6}
O
+

Apple Watch emparelhado com o novo dispositivo (dispositivo de destino).
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Portal Opera360 - Passo a Passo de Autorizacao da Transferéncia

Antes de iniciar o processo de transferéncia de eSIM, o usuario da linha corporativa devera contatar o administrador das linhas da sua
empresa, e informar que deseja efetuar a trasnferéncia para eSIM. O administrador ou agente de relacionamento ira acessar o Portal
Opera360 e autorizar a transferéncia da linha conforme o passo a passo a seguir:

O ADM/AR: Acessa a opcao Confirma que deseja autorizar a
“Servicos eSIM no card Pedidos”. transferéncia:
© 0,
CONFIRMA A AUTORIZACAD DE TROCA PARA O ESIM?
PEDIDOS T Clica em ok apos confirmacao da autorizacao da transferéncia:

RECEBEMOS 0 SEU PEDIDO DE AUTORIZACAQ DE TROCA PARA 0 ESIM. ACOMPANHE O ANDAMENTO DA SUA SOLICITACAD ATRAVES DAS NOTIFICACOES.

( vermas ) E gerado numero de protocolo registrando a autorizacao da transferéncia:
Digita o numero da linha que deseja autorizar:
Buscar disposit Q
@ [wmson oo [eomocoo [suns[aco [0 | B0, | Dimes | Peucsoromorcoommes | SO |owomghovomeo |
w AUT DHII"‘R Tnnm DE ESIM AFPLE 5511932013840 (X)  89553900100000178443 00000000 Ativo \_"‘”‘:i“:i""“\_‘;‘\’ Ermo 06/03/2024 09:30 20244402 .‘:n\ BG-TECO1 f‘:nm \t ,(\(1\1“ .Z“:!‘jwu.m. m‘ j:vl\.u
5 (11)93201-5020 ( AR ";. Neuliom disposiivarsciecioaaio 0
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Transferéncia com Claro Sync

Quando o cliente é assinante do Claro Sync sua linha aparece como
incompativel com a transferéncia rapida eSIM.

E importante executar outras duas etapas antes da transferéncia rapida
eSIM, para que o cliente possa usar o Apple Watch novamente e concluir a
transferéncia da sua linha com sucesso.

Primeiro, desemparelhe o Apple Watch do iPhone de origem e emparelhe
com o novo iPhone.

Caso o assinante nao possua o Claro Sync, deve pular esta etapa.
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Cancelar

(1)

Transfira Seu Numero
de Telefone

Escolha o numero de telefone que
vocé deseja configurar neste iPhone.

+55 (11) 97300-2929

=

Outras Opgoes
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Transferéncia com Claro Sync - Desemparelhar o Apple Watch

. ol . . : Desemparelhar
Clique em Watch Todos os Relogios Clique no (i) laranja Apple Watch Manter Plano Celular

10:20

05 08 Relogio Todos os Relégios voltar Apple Watch
Apple Watch de
Kleber Vinicius

Apple Watch de Kleber Vinicius

Meus Mostradores =dita | Appla Watch de
\j" i Kleber Winicius -
Aluminio =
: _ § Corpo de 41 mm Versio

N® do Modela
Mumero de Série
Enderego Wi-Fi
Bluetooth

B Notificagdes
IMEI

% Visualizagho de Apps

@ Geral
@ Celular

Tela e Brilho
Gestos
Acessibilidade

Cancelar Desemparelhamento
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Transferéncia com Claro Sync - Emparelhar o Apple Watch

A - Ligue seu Apple Watch, e mantenha B - Mantenha o Apple Watch proximo ao C-Segure oiPhone sobre aanimacao e
pressionado o botao lateral até que o iPhone e aguarde a mensagem "Use o seu centralize o mostrador do Apple Watch no
logotipo da Apple seja exibido; iPhone para configurar este Apple Watch";  visor do iPhone. Aguarde esta mensagem:

"Seu Apple Watch Esta Emparelhado”.

( N

Posicione o
Apple Watch na
Moldura

_____ Apple Watch

— Use o seu iPhone para configurar este

/-J - \ Apple Watch.
Bring iPhone near ' -
Apple Watch =

‘:
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Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM

Clique em Ajustes Clique em Celular Configurar Celular Selecione o numero
{ Ajustes Celular o
AJUStes Configurar Celular h
[ Q Kleber Vinicius Petenati ((T-")
ol 1D Appls, iClowd+, Midia o Compras
O rormic Transfira Seu Nimero
de Telefone
r e R Escolha o ndmero de telefone gue
Wi-Fi L ARD AATF34 vocé deseja configurar neste iPhone.
oot i @ *+55 (1) 94572-5788 >
D) celular <
_ 355 (1) 997 i
a Netificagdes
m Som e Tato : ;:b-.-l o
Foco
B Tempa de Uso
@ Geral
a Central de Controle
g Tela e Brilho
n Tela dereresistemerde Apps

Dispositivo de Destino |
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Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM

Clique em Continuar Transferir o numero Clique em OK Confirme a transferéncia e clique em continuar

() () ()

Transfira Seu Numero Transfira Seu Numero Transfira Seu Numero
de Telefone de Telefone de Telefone Pressione Duas Vezes
para Confirmar
Escolha o nimero de telefone que Transferir seu nimeno Escolha o ndmero de telefone que
vocd desefa configurar neste iPhone. ‘ de telefane? E R e e
Quando @ #55 (11} B4572-5788 for Confirme a Transferéncia no

translerids para esle Phans, ele _
parard de funcienar no autro. Dutro iPhome
Para trarsfork o +55 [11] 94572-5788
v E Se vecd plancia usar dols SIMs negie v E para a3t iPhome, Siga 8 inainig bes no v
iPhore, deve ber um ITcn & um a5 g Phone.

= +5ﬁ. l.]“ 94572-5788

= P = Transferir o NUmero h = OK h conf'rmar TraHSferéHCia InICiada
Transferéncia 0 ndmero do seu telefone estd sendo
Cancelar = +55| 53-8649 i
z = Cance = 1I- _'1 111} 97653-8649 Pressione duas vezes o botdo lateral para transferida. Termine o processo de

ansferéncia incompativel

transteréncia no outro iPhone.

9

Continuar h

| Dispositivo de Destino Dispositivo de Origem
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confirmar a transferéncia do ndmero de
telefone. Depois gue o nimero fior
transterido, ele deixard de funcionar neste
iPhone.

Pronto...




Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM

Transferéncia RapidaeSIM (eSIM Quick Transfer)

Clique em OK

((1)

Configuracao da Rede
Celular Concluida

Seu eSIM Claro Brasil esta
ativado neste iPhone.

Dispositivo de Destino
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Apos clicar em
ok e concluir a
transferéncia o
eSIM antigo fica
marcado como

Cliqgue no eSIM
Transferido

Clique em Apagar

Apagar eSIM

Apagar eSIM

14:48 ol T .

Celular

Dados Celulares

Acesso Pessonl

Linha de Vioz Padrao

B aSIMCPT

Usado coma "eSIM CPC 2"

Transferido, « +55 (11) D4572-5788

nesse €aso o0
cliente podera
remove-lo pois
nao sera mais

utilizado

Peniodo Atual

Pericdo de Roaming Asal

APEE POR LSO

@ Servigos do Sistema

] Contatos ( '-

14:54 w! T .

Claro Brasil

Mimero de Telefone Transferida

0 +55 [11) B4572-5788 foi transferido com
sucessa para *iPhone 11 Ele ndo pode mais
S LG rEstE iPhond & poderd Ser
apagada.

14:54 w F -

< Calular Clarg Brasi

MNimero de Telefone Transferido

0 455 (11) 84572-5788 foi transferido com
SUCEss0 para "iPhone 117 Ele nko pode mais
ser ugado neste [Phone & poders ser
apagadoa.

Ativar o eSSk

Apagar

- 53 S

Cancelar

14:54 | T -

Celular Claro Brasil

Mumera de Telefone Transferido

0 +55 (11) 9457 2-5788 fol transferido com
Sucesso para "iPhone 117 Ele ndo pode mais
ser usado neste iPhone & poderd ser
apagada.

keu Mamero +55 (11) D4572-5788

Ativar o 85

* Apagar eSiM

Cancelar

Dispositivo de Origem
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Conversao de SIM Card para eSIM

Clique em Ajustes
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Clique em Celular

14:35

Ajustes

Q Kleber Vinicius Petenati

1D Apple, iClowds, Midia @ Compras
B .
WO e

£3 Modo avise

= -

Wi-Fi ~LARD. 4A3F34

Bluetooth At

Celular <fm—

a Notificacdes
m Som e Tato
Foco

B Tempa de Uso

@ Geral

a Central de Controle

€3 Teleesiino

B 1ol demerresomerde Aops

Converter para eSIM

21118

£ Ajustes Celular

Dados Celulares

Opgoes de
Dados Celulares

Acesso Pessoal

Selegdo de Rede
Ligagtes Wi-Fi

Outros Dispositivos
Servigos da Operadora
PIN do SiM

Aplicativos do SIM

o T

CLARQ BR

Converter para eSIM h

Adicionar eSIk

Periodo Atug 363 MB

Converter para eSIM

Cancelar

(1)

Converter para eSIM

Este numero de telefone esta em um SIM
fisico. Viocé pode converté-lo a um eSIM.

Claro Brasil SIM
+55 (11) 97654-6572

Converter para eSIM
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Conversao de SIM Card para eSIM

Confirme a Conversao

Pressione Duas Vezes
para Confirmar

Confirmar
Conversao para eSIM

Clique duas wezes no botio lateral para

confirmar a conversio do SIM fisico para

e5IM. Depols da conversdio, o SIM fisico
deixard de funcionar.

Promto...

A 4

Clique em Continuar

()

Ativando o eSIM

Vool pode continuar a usar o
iPhone enguanto o eSIM & ativado.

Aguarde

Conversao concluida

21:25

{ Ajustes Celular

Dados Celulares

Acesso Pessoal

B Principal

-—b.

Principal

adicionar eSIM

Periado Atual

Periodo de Roaming Atual

APPS POR USO

E:) Servigos do Sistema

Fotos
* :

6_“ F-'-‘EID?IS

D hAail

T -

18114

{ Ajustes Celular

Dados Celulares

Acesso Pessoal

Linha de oz Padrdo

B Principal
+55 (11) 976546572 i

Adicionar eSIM

Periodo Atual
Perindo de Roaming Atual
AFRS POR US0

@ Servigos do Sistema

. Bolsa
App Store

= -
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18:14

&£ Celular

Claro Brasil

W T -

Apos clicar em
ok e concluira
transferéncia
o SIM fica
marcado como
Convertido,
nesse caso o
cliente podera
remove-lo pois
nao sera mais
utilizado.




Transferéncia RapidaeSIM (eSIM Quick Transfer)

Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM por proximidade

Cligue em Ajustes Clique em Celular Configurar Celular Outras Opcoes
€ Ajustes Celular £ Vohar
AJUStes Configurar Celular h

Q Kleber Vinicius Petenati ((T})

LR 1D Appla, iCloud+, Migia ¢ Compras 7 .
Wit : ) Apos clicar em
O roris Configurar Celular Transferir de

Vocé pode transferir um nimero de telefone um iphone

Y wModo Avido de um iPhone por perto ou escanear um ,

4 cadigo QR fornecide pela sua cperadora. por Perto sera
Wi-Fi CLARC_4A3F34 Saiba Mais.. geradO 0 Cédlgo
Bluetooth Ativad de transferéncia
Celular <fmm— FY DI dul Enote — para ser digitado

por Perto
- B no aparelho de

[ notitcagaes 8% UseeSocion AR origem.

m Som e Tato

9 Foco Acompanhe o
B oo e uso proximo passo...
@ Geral

a Central de Controle

€3 Tetseprino

| B 1ela demieresmtoerde Apps

Dispositivo de Destino
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Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM por proximidade

Aguarde o codigo Digite o codigo no Clique em Continuar Digite o codigo de
de verificacao iPhone de origem transferéncia
() Codigo de Verificagao
g e et Inserir Cédigo de
Verificagao

Transferir de um
iPhone por Perto

Para transferir um nimero de telefone de
gutro iPhone, confira se o outro iPhone
estd por perto, desbloqueado, tem o
Bluetooth ativada e o 05 16 ou mais recente.

Digite o codigo de verificago Onico
misstrado no seu outro iPhone.

871581

x

Transferir o Nimero
do Telefone L J
Transfira um ndmero de telefone deste Phome 1 2 3
para o outra iPhone ABC DEF
4 5 6
( ) GHI dKL MNO
( T ) 7 8 9
PQRS Tuw WEYZ
0 &

Continuar

@

Dispositivo de Destino Dispositivo de Origem
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Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM por proximidade

Clique em Continuar Transferir o numero Clique em OK Confirme a transferéncia e clique em continuar

() () ()

Transfira Seu Numero Transfira Seu Numero Transfira Seu Numero
de Telefone de Telefone de Telefone Pressione Duas Vezes
para Confirmar
Escolha o nimero de telefone que Transferir seu nimeno Escolha o ndmero de telefone que
vocd desefa configurar neste iPhone. ‘ de telefane? E R e e
Quando @ #55 (11} B4572-5788 for Confirme a Transferéncia no

translerids para esle Phans, ele _
parard de funcienar no autro. Dutro iPhome
Para trarsfork o +55 [11] 94572-5788
v E Se vecd plancia usar dols SIMs negie v E para a3t iPhome, Siga 8 inainig bes no v
iPhore, deve ber um ITcn & um a5 g Phone.

= +5ﬁ. l.]“ 94572-5788

= P = Transferir o NUmero h = OK h conf'rmar TraHSferéHCia InICiada
Transferéncia 0 ndmero do seu telefone estd sendo
Cancelar = +55| 53-8649 i
z = Cance = 1I- _'1 111} 97653-8649 Pressione duas vezes o botdo lateral para transferida. Termine o processo de

ansferéncia incompativel

transteréncia no outro iPhone.

9

Continuar h

| Dispositivo de Destino Dispositivo de Origem
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confirmar a transferéncia do ndmero de
telefone. Depois gue o nimero fior
transterido, ele deixard de funcionar neste
iPhone.

Pronto...
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Transferéncia de SIM/eSIM para eSIM por proximidade

Clique em OK

((1)

Configuracao da Rede
Celular Concluida

Seu eSIM Claro Brasil esta
ativado neste iPhone.

Dispositivo de Destino

Apos clicar em
ok e concluir a
transferéncia o
eSIM antigo fica
marcado como

Cliqgue no eSIM
Transferido

Clique em Apagar

Apagar eSIM

Apagar eSIM

14:48 ol T .

Celular

Dados Celulares

Acesso Pessonl

Linha de Vioz Padrao

B aSIMCPT

Usado coma "eSIM CPC 2"

Transferido, « +55 (11) D4572-5788

nesse €aso o0
cliente podera
remove-lo pois
nao sera mais

utilizado
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Peniodo Atual

Pericdo de Roaming Asal

APEE POR LSO

@ Servigos do Sistema

] Contatos ( '-

14:54 w! T .

Claro Brasil

Mimero de Telefone Transferida

0 +55 [11) B4572-5788 foi transferido com
sucessa para *iPhone 11 Ele ndo pode mais
S LG rEstE iPhond & poderd Ser
apagada.

14:54 w F -

< Calular Clarg Brasi

MNimero de Telefone Transferido

0 455 (11) 84572-5788 foi transferido com
SUCEss0 para "iPhone 117 Ele nko pode mais
ser ugado neste [Phone & poders ser
apagadoa.

Ativar o eSSk

Apagar

- 53 S

Cancelar

14:54 | T -

Celular Claro Brasil

Mumera de Telefone Transferido

0 +55 (11) 9457 2-5788 fol transferido com
Sucesso para "iPhone 117 Ele ndo pode mais
ser usado neste iPhone & poderd ser
apagada.

keu Mamero +55 (11) D4572-5788

Ativar o 85

* Apagar eSiM

Cancelar

Dispositivo de Origem




HABILITE SUA
EMPRESA PARA
0 PROXIMO NiVEL!




