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Embratel lanca solucao com Inteligéncia Artificial para otimizar gestao hospitalar e
cuidados com pacientes

Smart Health Assistant acompanha evolucao de quadros clinicos em tempo real e entrega
insights para equipes médicas tomarem decisoes assertivas

A Embratel anuncia o lancamento do Smart Health Assistant, solucao de Inteligéncia Artificial
que permite otimizar a gestao hospitalar e cuidados com pacientes. A nova oferta da Embratel apoia na
analise e monitoramento em tempo real dos sinais vitais de pacientes em hospitais, clinicas e, também,
nos domicilios. Com uso de Inteligéncia Artificial, integra tecnologias para gerar insights importantes
para a tomada de decisdes mais rapidas sobre as diversas opcoes de tratamento.

A partir da integracao com o monitor com multiplos parametros, a nova oferta da Embratel €
capaz de coletar dados como pressao arterial, frequéncia cardiaca e respiratoria, temperatura corporal
e saturacao de oxigénio. O Smart Health Assistant envia as informacoes para um ambiente Cloud e, usa
Inteligéncia Artificial para acompanhar toda a evolucao dos pacientes, assim como efetuar a medicao
instantanea a partir da comparacao com dados pré-configurados pela equipe meédica. Os resultados
das analises sao apresentados em dashboard do sistema PAR (Plataforma de Assisténcia Remota), no
qual a solucao esta baseada, que emite alertas em casos de mudancas relevantes dos parametros,
apoiando em decisdes para um cuidado mais assertivo com o paciente. Em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI), por exemplo, essa funcao proporciona que haja a deteccao precoce de alteracoes nos
sinais vitais. Dessa forma, os especialistas podem intervir com agilidade, evitando possiveis
complicacoes na condicao do paciente.

Por meio de analises como essa, o Smart Health Assistant também consegue realizar avaliacoes
preditivas com grande precisao sobre a ocupacao de leitos e de custos assistenciais, proporcionando
melhor gerenciamento de taxa de ocupacao local e de recursos financeiros. Todas as coletas de dados
e analises de informacoes utilizam tecnologias avancadas de ponta a ponta para garantir a seguranca
da informacao.

“A Embratel esta sempre em busca de solucoes inovadoras para transformar e otimizar o
trabalho das empresas e das instituicoes de saude. Por isso, o0 Smart Health Assistant permite que
meédicos e enfermeiros acompanhem em tempo real e de forma ininterrupta o estado dos pacientes”,
afirma Adriano Rosa, Diretor-Executivo da Embratel. De acordo com o executivo, muitas vidas poderao
ser salvas gracas ao uso da tecnologia. “E muito bom ter nossa solucado apoiando médicos no
acompanhamento ininterrupto de pacientes”, diz.

Para hospitais e clinicas, o Smart Health Assistant possibilita a integracao com diversos leitos e
disponibiliza para enfermeiros e equipes de saude, por meio do painel de controle e de relatorios,
acesso a uma central de monitoramento para observar os sinais vitais de todos os pacientes em uma
Unica tela. Com isso, é possivel diminuir o numero de rondas e de tarefas repetitivas para checar o
quadro clinico de quem esta internado, pois as medicoes ocorrem de forma continua e automatizada.

A nova solucao permite automatizar tarefas rotineiras para permitir que os meédicos e
enfermeiros se concentrem em atividades mais estratégicas. Além da assertividade dos dados e do
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acompanhamento inteligente da saude dos pacientes, ter menos transito de enfermeiros nos leitos
diminui as chances de eventuais infeccoes hospitalares.

A partir das informacoes de previsibilidade de ocupacao disponibilizadas pela solucao com base
em dados estatisticos e analises meédicas, as equipes tambéem podem identificar imediatamente
pacientes que estao se recuperando ou 0s que precisam de atencao especial para definir quem pode
ser transferido para quartos com menos cuidado intensivo e quem precisa de assisténcia critica em
areas como UTIs. A otimizacao na gestao dos leitos reduz a sobrecarga do sistema de saude,
minimizando custos adicionais relacionados a falta de leitos ou a ma gestao de recursos, por exemplo.

O sistema PAR armazena e analisa os dados dos pacientes. Por ser multiplataforma, seu acesso
pode ser feito a partir de diversos dispositivos, como notebooks, tablets ou até mesmo smartphones.
Com isso, seu uso se torna flexivel, beneficiando o monitoramento de pacientes de forma remota.
Inclusive, a solucao pode ser usada para cuidados domiciliares. A visualizacao das informacoes em
tempo real permite que sejam realizados ajustes rapidos no plano de tratamento, proporcionando um
cuidado mais personalizado.

“A Embratel desenvolveu o Smart Health Assistant pensando em como apoiar o sistema de
saude para melhorar o atendimento médico, em uma jornada que pode ser chamada da Data Health.
Por isso, ao unir a precisao no monitoramento dos sinais vitais dos pacientes com insights valiosos
proporcionados pela Inteligéncia Artificial, podemos apoiar no processo de transformacao digital para
melhorar a experiéncia nos cuidados na saude”, afirma Eduardo Polidoro, Diretor de loT da Claro.

A implementacao da solucao € simples e utiliza como base a infraestrutura tecnolégica ja
existente nos hospitais, sendo compativel a diversos modelos de monitores, dispositivos de Internet
das Coisas (loT) e ambiente Cloud da Embratel.

O lancamento do Smart Health Assistant reforca o compromisso da Embratel em fornecer
solucdes completas, personalizadas e inovadoras para a saude. Para mais informacoes, acesse:
www.embratel.com.br/iot/smart-health-assistant.

Sobre a Embratel

A Embratel é um dos principais fornecedores de solucdes digitais do Brasil. E uma habilitadora
da transformacao digital de empresas de todos os segmentos e lider em telecomunicacdes com sua
infraestrutura de alto nivel. A Embratel fornece solucdes como Cloud Computing, Data Center,
Seguranca, Internet das Coisas, Professional Services, Conectividade e Colaboracao, Omnichannel,
Automacao Robotica de Processos, transmissao de dados, video, Internet, telefonia celular e fixa
corporativa, longa distancia nacional e internacional, além de uma série de outras solu¢oes para apoiar
0 mercado empresarial na sua jornada de crescimento na nova economia digital. Atuando no
desenvolvimento, implementacao e gestao de solucées convergentes, a Embratel é amplamente
reconhecida pela entrega de servicos de exceléncia com foco na experiéncia dos clientes. A Embratel
faz parte da Claro e mais informacoes estao disponiveis no site www.embratel.com.br
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