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O presente Termo tem a finalidade de
regular as relagbes entre a CLARO S.A.,
empresa autorizatdria do Servico Movel
Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n@.
40.432.544/0001-47, com sede na
Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua
Florida, 1.970, neste ato representada na
forma de seu Estatuto Social, doravante
denominada somente CLARO e o]
CLIENTE usuario dos Planos de Dados
Banda Larga da CLARO Corporativo e
promocgdes correspondentes, doravante
simplesmente CLIENTE.

O CLIENTE esta ciente e concorda que,
ao prosseguir com o uso do servico esta
concordando com todas as disposi¢des
constantes do presente Termo, declarando
ter lido e compreendido o0 mesmo em
todos os seus termos e se obrigando a
cumprir todas as disposi¢oes.

SUMARIO

Iltem Regras Basicas

De acordo com o Plano
Escolhido e Franquia
contratada,
individualmente por
cada linha contratada,
listados no item 3.1
abaixo

Valores aplicaveis

Periodicidade de 30 dias, acompanhando
validade do Plano e| o ciclo de faturamento
cobranca estabelecido

Periodicidade minima
de 12 (doze) meses
contados da
homologac¢ao do Plano
na Anatel pelo IGP-DI
acumulado no periodo.
A partir de:

25/06/2013 Planos de
Dados Banda Larga

Reajuste

Validade do Preco

€ Por tempo
Promocional

indeterminado

Os valores dos
equipamentos deverao
ser consultados no
momento da aquisi¢cao
no Canal de Venda
escolhido e sua
instalagao devera ser
realizada pelo Cliente
seguindo o Manual
disponibilizado. A
ativacao é realizada
guando da aquisi¢ao do

hip P6s Pago por
qualquer dos canais de
venda. Instalagao Claro
Internet com modem
vide anexo I. Instalagao
com tablet vide
especificagoes técnicas
com fabricante.

Valores dos
Equipamentos,
Instalagao, Ativacao
e Utilizagao dos
Servigos

Descritas no item 8

Restricoes abaixo

As franquias
contratadas sao as
Limites de Franquia| relacionadas com seus
respectivos valores no
item 3.1 abaixo

Velocidades de Conforme item 3.5

Conexao abaixo.
O Prazo de
Permanéncia Minima
dependera da
Prazo de negociacgao realizada
Permanéncia podendo ser de 12, 18,
Minima 24, 36 ou 48 meses, e 0
valor conforme
estipulado no Contrato.
1. OBJETO

1.1 O presente Termo € aplicavel para a
contratagdo de Planos de Dados Banda
Larga para uso em um Modem
(computador ou notebook) ou Tablet
compativel.

1.2 As opgdes de planos previstas no
presente Termo podem estar disponiveis
nas tecnologias 2G, 3G ou 4G,
dependendo da cobertura disponivel na
regidao, conforme descrito abaixo, devendo
o CLIENTE dispor de aparelho que
suporte a tecnologia disponivel.

1.2.1 A CLARO nao se responsabiliza pela
inaptidao do CLIENTE em acessar
determinada tecnologia por incompatibilidade
do aparelho de propriedade do mesmo.
1.2.2 O acesso a determinada tecnologia
depende da existéncia de cobertura desta
na localidade e disponibilidade da rede
para o] referido acesso, nao se
responsabilizando a Claro pela conexdo em
tecnologia inferior a do aparelho do
CLIENTE, declarando o cliente estar ciente
das localidades disponiveis para cada tipo
de cobertura.

1.3 O servico possui restricbes de uso,
nao estando contemplados no Plano:

(i) o uso fora da rede da CLARO Brasil;
(ii) em roaming nacional ou internacional;
1.4 Os Planos previstos no presente Termo
sdao de uso pessoal e individual, salvo se
de outra forma estiver previsto
expressamente.

1.5 O uso da Internet fora das condi¢oes
previstas no presente regulamento enseja
na cobranca de excedente do CLIENTE,
sendo tarifada a parte, conforme valores
praticados pela Operadora, inclusive o
roaming nacional e internacional, devendo o
cliente consultar os valores aplicaveis
nestas condicoes.
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2. ELEGIBILIDADE PARA CONTRATAGAO

2.1 Os Planos descritos no presente Termo
sdo validos a partir de 12 de abril de
2015 para novos clientes ou clientes da

base, sendo direcionado para pessoa
juridica, para acesso através de um
modem ou tablet compativel, nas

localidades com a cobertura correspondente.
2.2 Nao poderao usufruir da referida oferta:
(i) clientes pessoas fisica, cujo titular do
plano seja um CPF; (ii) clientes pessoa
fisica ativos no plano pré-pago, controle
ou qualquer outro plano pdés pago nao
especificado para a promogao; e (iii)
clientes inadimplentes.

2.3 Os Planos de Dados Banda Larga s6

estardo disponiveis para uso em
computadores, notebooks e tablets,
devendo eventual modem/tablet utilizado

ser homologado pela Anatel, ndo podendo
ser utilizados em Estacdes Méveis
Celulares/Smatphones.

24 A contratagdo dos planos objeto do
presente termo ¢é limitada a aquisicdo de
01 (um) plano por linha atrelada ao
CNPJ, podendo a CLARO, a seu exclusivo
critério, ampliar este numero, a excecao
de pacotes adicionais quando disponiveis,
conforme o caso.

3. OPGCOES DE PLANOS DE DADOS

BANDA LARGA CORPORATIVO E
VALORES
3.1 Os valores promocionais informados

abaixo para cada PLANO estdo sujeitos a
alteragbes e reajustes, a qualquer tempo,

3.2 Se consumida a integralidade do
plano contratado, o Cliente tera as opcgoes

abaixo de contratacdo de pacotes de
internet adicionais validos at¢é o fim do
ciclo de faturamento correspondente:
FRANQUIA
PACOTE PREGCO PROMOCIONAL
ADICIONAL
300 MB R$ 14,90
500 MB R$ 24,90
1 GB R$ 49,90
2GB R$ 59,90

3.3 Os planos sao recorrentes e, portanto
serao cobrados mensalmente na fatura do
Cliente conforme valores acima. Os pacotes
adicionais ndo sao recorrentes como 0s
planos principais, portanto, se necessario,
o administrador da conta devera fazer nova
contratagcdo no atendimento para o ciclo de
faturamento seguinte se quiser permanecer
com a utilizagdo plena do servico apos o
consumo da franquia.

3.4 As franquias dos Planos e/ou pacotes
adicionais ndo sao cumulativas e nem s&o
validas para o ciclo de faturamento
seguinte ao da contratacdo correspondente.
3.5 A velocidade de navegagao a que o
cliente poderd ter acesso dependera da

tecnologia disponivel na localidade, ou
seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva
cobertura, bem como do equipamento
utilizado pelo Cliente para o respectivo

acesso. As tecnologias que a Claro
dispbe, respeitado a localidade com a
respectiva cobertura, e caracteristicas de
acesso de cada uma sdo:

mediante prévia divulgacdo, por parte da

Claro aos clientes.
VALOR

FRANQUIA | HOMOLOGADO | pagliocionaL

300 MB R$ 70,00 R$ 29,90

500 MB R$ 80,00 R$ 49,90

1 GB R$ 110,00 R$ 49,90

2 GB R$ 110,00 R$ 79,90

3GB R$ 120,00 R$ 89,90

5GB R$ 150,00 R$ 119,90

10GB R$ 260,00 R$ 199,90

Velocidade . Veloci
Tecno | Maxima de Ynzlgi(;'ddaede dade
logia Download Download Mini
/Upload ma »*
At 128
4GMax | 5Mbps/512 | 2Mbps KbpS
kbps P
Ate 128
3GMax | TMbps/128 650 kbps kb
kbps ps
2G Até 60
(GSM | Kbps/ 16 12 kbps | 8 kbps
GPRS) | kbps

Plano homologado na Anatel:

Estados: PE, PB, PA, BA, SE, MA, CE,
AL, RR, MG, RN, AP, RJ, ES, Pl, AM
- Cod: 026, 027 e 033.

Estados: RS, AC, SC, TO, RO, DF, MT,
PR, MS, GO - Céd: 027, 030 e 033.
Estados: SP - Cdéd: 026, 027 e 031.

*Apos a utilizacdo de toda a franquia ou
dos pacotes adicionais o servico sera
interrompido. Em cardter promocional, a
CLARO podera possibilitar a navega¢do
com reduggo para a velocidade minima
acima podendo ser refomada a velocidade
inicialmente contratada com a aquisicdo de
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pacotes adicionais pelo administrador da
conta, respeftadas as variagbes nos termos
dispostos neste documento, sem que isSo
importe em qualquer direito ao Cliente ou
novaggo. Na rede da Claro, € garantido o
minimo de 40% da velocidade nominal
contratada e 80% da velocidade
instantdnea a partir de 01/11/2014 em
conformidade com a Res. N° 575/2011 da
Anatel.

4.5.1 O valor especificado para o plano
independe da velocidade de navegacdo do
cliente, dentre as opgbes disponiveis, uma
vez que a navegagao em uma ou outra
tecnologia dependem da disponibilidade da
rede no momento do acesso, equipamento
do Cliente e cobertura disponivel na
localidade.

4.5.2 A impossibilidade de acesso a uma
tecnologia  especifica, independente  do
motivo, ndo gera ao cliente qualquer direito
a ressarcimento em relagdo ao seu uso,
uma vez que a velocidade podera variar

por conta dos fatores ja mencionados
acima.
453 As velocidades de navegacao

dispostas acima poderao estar disponiveis a
qualquer Planos de Dados Banda Larga
contratado pelo usuario, respeitada a
cobertura local e as limitagbes acima
disposta.

4.5.4 A velocidade pode sofrer oscilagdes
de acordo com as condi¢cdes topograficas,
climaticas, construgbes, distanciamento da
torre, movimentagdo do cliente, numero de
usuarios com acesso simultdneo na mesma
localidade, dentre outras condi¢cdes alheias
a vontade da Operadora.

4.6 As franquias dos Planos de Dados
Banda Larga nao séo cumulativas,
portanto, se nao forem consumidas no
respectivos ciclo de faturamento, o saldo
remanescente nao estara mais disponivel
no ciclo seguinte.

5. FORMA DE COBRANCA

5.1 O valor do PLANO DE DADOS BANDA
LARGA contratado, objeto do presente
Termo, sera cobrado na fatura mensal do
cliente e a validade deste acompanhara o
ciclo de faturamento, ndao sendo cumulativo
para 0 més subseqiiente, se nao houver
sido utilizada toda a franquia.

5.2 No primeiro més de contratagdo, o
valor do plano podera ser cobrado pro-
rata, bem como a franquia concedida
também sera concedida pro-rata.

6. PRAZO DE VALIDADE DO PLANO

6.1 O plano contratado serd mensal, ou
seja, sera creditado mensalmente a cada
ciclo de faturamento, até que haja a
solicitagdo de cancelamento pelos canais
de atendimento disponiveis.

6.1.1 Apenas os pacotes adicionais de
internet s&o concedidos e cobrados uma
Unica vez, nao sendo recorrentes, ou seja,

s6 sera cobrado a cada solicitacdo
realizada.

6.2 Os planos de Dados Banda Larga
Corporativo, possuem uma franquia

contratada, sendo que apdés o consumo da
franquia ndo ha cobranca de excedente,
entretanto ha a interrupcdo da navegacao
até o proximo ciclo de faturamento ou até
a aquisico de pacotes adicionais, se
disponiveis para este Plano.

6.2.1 A velocidade de navegacao informada
acima € a velocidade maxima que pode
ser atingida, podendo oscilar para menos
em decorréncia de fatores externos alheios
a vontade da Operadora tais como,
distdncia da torre que prové o servigo,
namero de usuarios utilizando o servigco
naquele momento, marca e modelo do
aparelho, dentre outros.

7. FORMA DE CONTRATAGAO E
CANCELAMENTO

7.1 A contratagdo ou cancelamento do
PLANO DE DADOS BANDA LARGA podera
ocorrer através dos seguintes meios: (i)
Atendimento 1052; (ii) Lojas Préprias; (iii)
Site (Fale conosco) (iv) SMS (mensagem
de texto); (v) Carta.

8. RESTRICOES

8.1 A Oferta prevista no presente
Termo possui as seguintes restricdbes de
uso:

8.1.1 COBERTURA: Oferta é valida apenas

nos locais onde a CLARO possua
cobertura, de acordo com a tecnologia
contratada. A cobertura podera ser

consultada no Site
www.claro.com.br/cobertura. Nao havera
qualquer responsabilidade da Claro pela
eventual interrupcdo na prestacdo do
servico contratado nas chamadas regi6es
de sombra, nas quais o servico oferecido
podera ser prejudicado por razoes
climaticas, geograficas e tecnoldgicas, nos
termos do contrato firmado.

8.1.2 VELOCIDADE: A velocidade do plano

Claro Internet Empresa acompanha a
tecnologia disponivel de acordo com a
cobertura da Operadora, podendo sofrer

oscilagbes ou diminuicdes de velocidade. A
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rede 4GMax da Claro proporciona melhor
experiéncia sem nenhum custo adicional,
pois libera toda a capacidade/velocidade
disponivel da estacdo radio, de acordo
com momento e local onde o usuario se
encontra. O uso acima da franquia prevista
para acesso acarretara a interrup¢cdo do

servico, até o término do periodo de
validade do plano adquirido.
Promocionalmente, se permitida a

navegacdo em baixa velocidade apdés o
término da franquia, esta nao constitui
qualquer direito ao Cliente ou novagdao ao
presente Termo. A velocidade de
navegacdo pode oscilar de acordo com o
nuamero de usuarios do servico no
momento, proximidade com a Estacdo
Radio Base que esteja provendo o servico
e outros fatores externos, motivo pelo qual
a Claro ndao garante a velocidade de
navegacao.

8.1.3 INCOMPATIBILDADE DO APARELHO:
A CLARO ndo se responsabiliza pela
incompatibilidade do aparelho para uso do
servico previsto neste Termo, nem pela
indisponibilidade de acesso em regides de
sombra ou fora da cobertura da CLARO
ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso
decorrentes de problemas de terceiros ou
dos proprios sites de internet acessados,
bem como aplicativos.

9. HIPOTESES DE EXCLUSAO DA OFERTA
9.1 Caso o Cliente Claro Dados Banda
Larga solicite migracdo para outro Plano
ndo previsto no presente Termo para o
servico utilizado, o Plano poderd ser
cancelado.

9.2 Identificada a pratica de qualquer
fraude ou desvio na utilizagdo do servigco
objeto do presente documento a Claro se
reserva o direito de reduzir a oferta ou
excluir o cliente desta, sem prévio aviso,
voltando o cliente a ser tarifado pelo valor
unitario MB conforme valores vigentes do
Plano.

9.3 Na hipdétese do assinante nao utilizar
adequadamente o] servigo de
telecomunicagdes ora contratado, conforme

preceitos contidos na regulamentagao
pertinente, tais como, mas nao se
limitando, ao uso de PABX/Modem
interigado a rede do Servico Movel

Pessoal da CLARO ou ao desenvolvimento
de atividades de telecomunicagcbes sem a
necessaria autorizacao expedida pela
Anatel, autoriza a CLARO, de forma
imediata e independente de notificagdo ao
assinante, a tomar as seguintes

providéncias: (i) Apresentar denuncia a
Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii)
Tomar sem efeito os descontos, promogodes
e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o
Contrato / Promogéo imediatamente,
devendo o ASSINANTE, nessa hipodtese,

efetuar os pagamentos devidos pela
utiizagdo do servigo, inclusive, eventual
multa.

10. DISPOSIGCOES GERAIS

10.1 A Claro se reserva ao direito de
encerrar a comercializacdo do referido
Plano a qualquer tempo, hipotese em
que a tarifagdo voltara a ser unitaria, por
MB trafegado, respeitadas as disposicoes
normativas em vigor para o0 servico e
prazos correspondentes.

10.2 A adesdao a este servico implica na
aceitagdo total das condigdbes e normas
descritas neste Termo, das politicas e
procedimentos da CLARO, assim como das
disposicbes constantes no Contrato de
Prestacdo de Servico Mobvel Pessoal da
CLARO e seus anexos.

10.3 O presente documento podera ter
suas condigbes e/ou mecanica alterada, a
qualquer tempo, mediante prévio aviso nos
termos da Regulamentacdo em vigor, e
estas alteracdes alcancarao adesoes
passadas desde que estejam nesta Oferta.
10.4 O presente documento ¢é parte
integrante do Contrato do Cliente e as
condicbes aqui dispostas poderdo ser
adicionadas de divulgacbes comerciais e
informagcdes constantes do Site, declarando
o cliente que possui conhecimento de
todas as informagdes adicionais.

10.5 O uso indevido do presente servico,
uso comercial ou uso fraudulento podera
ainda resultar em bloqueio do servigo por
tempo determinado ou permanentemente,
avaliada a pratica reiterada das faltas e
descumprimento do presente Termo.

10.6 O presente documento obriga a parte
e seus herdeiros e sucessores, restando
eleito o foro da Capital do Estado em que
residir o cliente como o unico competente
para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.
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Anexo |
Instalagao Claro Internet Para Modem

1. Destaque o chip do cartdo

2. Remova a tampa de cobertura do

modem
a&

3. Insira o chip com a area de contato
de metal virada para baixo e empurre
o chip na abertura até o final, como
mostra a figura abaixo.

4. Recoloque a tampa de cobertura de
forma que se fixe em sua posicdo
original.

5. Conecte o modem na entrada USB do
seu computador ligado.

6. Aguarde o programa de instalagdo do

modem que abrird automaticamente e
siga as instrugcdes do programa.

7. Apos a instalagdo, clique sobre o
icone da Claro (discador) criado em
sua area de trabalho. Aguarde a
inicializacdo do programa de conex&o.

8. Quando a rede Claro for detectada
aparecerem as barras de sinal alll,
cligue no botdo Conectar. Pronto!
Vocé ja pode navegar.

e a6
P Tl 184
Tara BR.
il cowom TR
Hepa  UPLOAD 2.40kbps

TEMPO DE CONDNAD: 00:21:08 T
;' ; ii. -,
DADDS TRAFEGADOS: .57 MB —

Aprenda Inglés Online sem

precisar ir & escola.

9. Para encerrar a navegacgdo, clique em
Desconectar e para nova conexao
clique em Conectar.



